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| INNOVA LA VENDITA, FAI LA DIFFERENZA!

ACCELERAZIONE DIGITALE
La trasformazione digitale delle PMI di commercio

turismo e servizi per gestire I'emergenza Covid-19

Partecipazione gratuita
24 settembre 2020 s e
ore 15:00 CONFESERCENTI Via Paolo Ferrari, 79 - Modena
ed in diretta live su Go To Meeting E -:f' E
. o
e Conference - MODENA SMART LIFE 2020 T:E

Introd‘uce e coordina Rosanna Spinelli - Digital Innovation Hub

15:00 APERTURA. Saluto di Marvj Rosselli - Direttore Provinciale Confesercenti

INTERCONESSIONE DIGITALE E TERRITORIALE: LE OPPORTUNITA' DI WHATSAPP E
WHATSAPP BUSINESS
Matteo Orlandi - Docente e consulente per linnovazione delle attivita locali

INTERCETTARE | CLIENTI CON GOOGLE MY BUSINESS: COME USARE AL MEGLIO LE

SCHEDE SU GOOGLE MAPS PER AUMENTARE LE VENDITE NEI NEGOZI FISICI
Luca Bove - Esperto Google My Business e fondatore di Local Strategy

L'USO CONSAPEVOLE DEI VARI CANALI SOCIAL PER FAR CRESCERE IL PROPRIO
BUSINESS ONLINE
Elisabetta Saorin - Content Marketing Manager - Omniaweb Italia

E-COMMERCE: | FONDAMENTALI. QUALI ERRORI DA EVITARE E PASSI DA SEGUIRE

PER AVERE SUCCESSO NEL COMMERCIO ELETTRONICO
Luca Bove - Esperto Google My Business e fondatore di Local Strategy

NUOVI MODELLI DISTRIBUTIVI E DI VENDITA: DAL DELIVERY ALLA CUSTOMER

EXPERIENCE IN STORE. QUANDO IL DIGITALE SI MESCOLA AL REALE

Nicoletta Polliotto - Digital Food And Tourism Marketer

17:30 CHIUSURA. Ludovica Carla Ferrari - Ass. Comune di Modena alla Smart City
info: DIH@CONFESERCENTIMODENA.IT

INIZIATIVA NELL'AMBITO DI CON LA COLLABORAZIONE DI MAIN SPONSOR
IL FESTIVAL -3 CESCOT vooena BPER:
DELLA CULTURA ! g:xo.‘i:‘l s:;. Commercio 3 3
DIGITAI.L@ Modena 21-27 settembre




